
Liste de contrôle d'envoi des batteries Li-Ion
Avant le transport de batteries usagées, l'état de la batterie doit être contrôlé et documenté. À l'aide de cette liste de contrôle, veuillez 

vérifier  que votre batterie peut être envoyée.

Un liquide s'écoule du boîtier

Une odeur étrange s'en échappe

Température anormale hors utilisation  

(plus que tiède)

Pièces en plastique fondues ou déformées  

Câbles ou connexions fondus

Le système de gestion de la batterie (si existant)  

indique des cellules défectueuses

Documents pour la manipulation  

des batteries Li-Ion

Guide d'emballage et d'expédition :

http://www.epta.eu/images/pdf/Guidance-

Document_ZVEI-EPTA_December_2020.pdf

L'expéditeur est toujours responsable et répond de toute infraction. En cas de doute, contactez le service consommateur GARDENA avant l'envoi par e-mail :  

https://gardenasupportfrance.zendesk.com/hc/fr-fr/requests/new

Performance : ≤ 100 Wh * > 100 Wh *

oui non

Nom :

Rue:

Code postal/Ville: 

Date, signature :

Données de l'appareil :

N° article :

Désignation :

Diagnostic :

Le boîtier contenant les cellules de la

batterie  est endommagé ou très déformé

* Consulter la liste des produits > 100 Wh sur gardena.fr

Si l'une des réponses est positive, la batterie ne doit pas être expédiée. 

Veuillez contacter le Service consommateurs par mail https://gardenasupportfrance.zendesk.com/hc/fr-fr/requests/new

Si vous avez répondu NON à toutes les questions, et que la batterie n'est donc pas dans un état critique, l'envoi 

s'effectue  conformément aux instructions d'emballage et d'expédition.

Batterie état non critique ≤ 100 Wh : Emballer, étiqueter (avec un autocollant), joindre la liste de contrôle et envoyer

à GARDENA

Batterie état non critique > 100 Wh : L'envoi n'est effectué qu'après l'autorisation préalable de GARDENA
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